REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
ETOLLOPLATY.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://etolloplaty.pl (dalej jako: , Serwis Internetowy”, ,Serwis”, , Etolloplaty.pl”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkow korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci zasad i warunkdéw, na jakich nastgpi korzystanie z funkcjonalnos$ci Serwisu
Internetowego, sktadanie Zamowien, zawarcie Umow oraz dostarczanie Urzgdzen.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w szczegdlnosci
zasady korzystania z Serwisu Internetowego i jego funkcjonalnosci, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zespot Etolloplaty.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Wiadcicielem  Serwisu Internetowego jest WIDZISZWSZYSTKO SPOtKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Gorzowie Wielkopolskim (adres siedziby i adres do doreczen: ul.
Franciszka Walczaka 114, 66-400 Gorzéw Wielkopolski); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000974178; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sad Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy: 10000 zt; NIP: 5992962028; REGON: 080092913, adres poczty
elektronicznej: biuro@etolloplaty.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 609 001 452.

2.  Regulamin skierowany jest do wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba ze dane
postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani
ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentdw oraz Firm na Prawach Konsumenta przystugujgcych im na
mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom.

3. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b. FIRMA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym réwniez zawarcie Umowy) jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

c. FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym, umozliwiajgcy skontaktowanie sie z Ustugodawca.

d. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia oraz wygenerowanie Umowy, w szczegdlnosci
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poprzez dodanie wybranych Urzadzen do elektronicznego koszyka oraz okreslenie sposobu ptatnosci
i dostawy.

f.  KONTO, KONTO UZYTKOWNIKA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i
hastem Uzytkownika zbidr zasobdéw i funkcjonalnosci w Serwisie Internetowym, w ktorym
gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach
Serwisu Internetowego.

g. KONSUMENT — osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego (w tym réwniez
zawarcie Umowy) nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

h. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

i REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

j. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, ETOLLOPLATY.PL — serwis internetowy prowadzony przez
Ustugodawce i dostepny pod adresem internetowym https://etolloplaty.pl.

k. UMOWA - umowa o udostepnienie Klientowi przez Ustugodawce Urzadzenia w systemie
abonamentowym, generowana i zawierana za posrednictwem Serwisu Internetowego, na podstawie
wzorca umownego udostepnianego Klientowi przez Ustugodawce przed ztozeniem Zamdwienia oraz
na podstawie niniejszego Regulaminu.

I URZADZENIE — wybrany przez Klienta nadajnik GPS, ktérego wypozyczenie Klientowi przez
Ustugodawce wchodzi w sktad Umowy.

m. UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Internetowego.

n. USLUGODAWCA — WIDZISZWSZYSTKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba
w Gorzowie Wielkopolskim (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Franciszka Walczaka 114, 66-400
Gorzéw Wielkopolski); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000974178; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad
Rejonowy w Zielonej Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat
zaktadowy: 10000 zi; NIP: 5992962028; REGON: 080092913, adres poczty elektronicznej:
biuro@etolloplaty.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 609 001 452.

o. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

p. UZYTKOWNIK, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — ktora
korzysta lub zamierza korzysta¢ z Serwisu Internetowego oraz zawiera lub zamierza zawrze¢ Umowe
z Ustugodawca.

q. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca Formularza Zamdwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

2) UStUGI ELEKTRONICZNE W ETOLLOPLATY.PL

1.

Rolg Etolloplaty.pl jest zapewnienie mozliwosci zawarcia Umowy i jej realizacja. Ustugodawca udostepnia
ponadto nastepujgce Ustugi Elektroniczne pomagajace w osiggnieciu powyzszego celu oraz utatwiajgce
korzystanie z Serwisu Internetowego:

a. Konto;

b. FormularzZamdéwienia;

c. Formularz Kontaktowy.
Korzystanie z odptatnych ustug Etolloplaty.pl jest mozliwe na warunkach Umowy, ktdrg Klient zawiera z
Ustugodawcg na podstawie niniejszego Regulaminu w drodze Zamdwienia sktadanego za posrednictwem
Serwisu Internetowego.
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3.  Korzystanie z Ustug Elektronicznych dostepnych w Etolloplaty.pl jest mozliwe dla kazdego Uzytkownika na
warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Szczegétowy zakres Ustug Elektronicznych oraz opis ich
dziatania okresdlony jest na stronach Serwisu Internetowego.

4. Korzystanie z Ustug Elektronicznych jest bezptatne, natomiast Umowy zawierane z uzyciem m.in.
Formularza Zamdwienia sg odptatne.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
tematyka oraz niniejszym Regulaminem, w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych
Uzytkownikdw oraz osob trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze
stanem faktycznym.

2.  Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane w Etolloplaty.pl dane Uzytkownika, jesli nie
wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego
zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z
nimi dziatalnosci, niezwtocznie uniemozliwi do nich dostep, zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym Serwisu Internetowego:
(1) komputer, laptop, tablet lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do
poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub Microsoft Edge.

4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osdéb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w polityce prywatnosci (korzystanie
z ustug Etolloplaty.pl, zawieranie Umdw oraz obowigzki ustawowe Administratora).

4) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY W ETOLLOPLATY.PL

1. Za posrednictwem Etolloplaty.pl mozliwe jest zawarcie Umowy oraz zamdwienie Urzadzen w ramach
Umowy.

2. Szczegétowe informacje o dostepnych Urzadzeniach podane sg Klientowi na stronach Serwisu
Internetowego, w szczegdlnosci w opisie danego Urzgdzenia przed rozpoczeciem sktadania Zamoéwienia.

3. Cena Abonamentu na Urzadzenie uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O facznej cenie Urzgdzenia wraz z podatkami, a takze o kosztach dostawy (w tym
optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu
Internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowa.

4. Zawarcie Umowy z Ustugodawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu Zamdwienia przez Klienta za
posrednictwem Formularza Zamowienia.

5. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdéch kolejnych krokéow — (1) po
wypetnieniu Formularza Zamoéwienia danymi wskazanymi jako obowigzkowe i (2) akceptacji Umowy
dostepnej pod linkiem znajdujgcym sie w Formularzu Zamowienia; (3) kliknieciu na stronie Serwisu
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Internetowego po wypetnieniu formularza pola akcji — do tego momentu istnieje mozliwo$é samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie Etolloplaty.pl). W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie
przez Klienta nastepujacych danych dotyczgcych Klienta: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu, adres dostawy Urzadzenia (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc).
W przypadku Klienta niebedacego konsumentem, ktéry chce otrzymac fakture, konieczne jest podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP.

6. Po ztozeniu Zamédwienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz zawarcie Umowy.
Tres¢ Umowy jest odrebna od niniejszego Regulaminu (Umowa jest osobnym dokumentem). Umowa
zostaje zawarta w chwili ztozenia Zamdwienia zgodnie z pkt. 4.5. Potwierdzenie zawarcia Umowy i jej
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-
mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej oswiadczenie Ustugodawcy o zawarciu Umowy i przyjeciu Zamdwienia do realizacji.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Etolloplaty.pl przed dokonaniem zakupu, (2) przestanie
Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 4.6 Regulaminu oraz (3) wystawienie Klientowi
dokumentu sprzedazy.

5) SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

1. Ustugodawca udostepnia Klientom nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy:
a. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.
b.  Ptatnosci elektroniczne i kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl
c.  Ptatnosc¢ przy odbiorze osobistym Urzgdzenia.
2. Terminy ptatnosci:
a. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg, Klient obowigzany jest dokonac ptatnosci niezwtocznie po ztozenia Zamodwienia.
b. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przy odbiorze osobistym Urzgdzenia, Klient obowigzany
jest dokonac ptatnosci w chwili odbioru Urzadzenia.

6) KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU URZADZEN

=

Dostawa Urzadzenia do Klienta oraz odbiér osobisty Urzgdzenia przez Klienta sg bezptatne.

N

Ustugodawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Urzadzen:

a.  Przesytka pocztowa.

b.  Przesytka kurierska.

c.  Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Franciszka Walczaka 114, 66-400 Gorzéw Wielkopolski,
w Dni Robocze, w godzinach od 09:00 do 17:00.

3. Termin dostawy Urzadzenia do Klienta wynosi do 3 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy
Urzadzenia do Klienta liczy sie w od dnia odnotowania ptatnosci na rachunku bankowym lub rachunku
rozliczeniowym Ustugodawcy.

4. Termin gotowosci Urzadzenia do odbioru przez Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych. O gotowosci

Urzadzenia do odbioru Klient zostaje dodatkowo powiadomiony przez Sprzedawce na przyktad za

posrednictwem poczty elektronicznej. Poczgtek biegu terminu gotowosci Urzadzenia do odbioru przez

Klienta liczy sie w nastepujacy sposéb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych lub kartg
ptatnicza — od dnia odnotowania ptatnosci na rachunku bankowym lub rachunku rozliczeniowym
Ustugodawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy.
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7) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

1. Ustuga Elektroniczna Konto Uzytkownika swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Korzystanie z Konta jest mozliwe po wykonaniu przez Uzytkownika trzech kolejnych krokéw — (1)
wypetnienie interaktywnego formularza rejestracji Konta dostepnego na stronie Serwisu, (2) klikniecie pola
akcji oraz (3) potwierdzenie checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany
automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W formularzu rejestracji Konta niezbedne jest
podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych dotyczacych Uzytkownika: imie i nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz hasto.

3. Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci moze wymagac podania réwniez innych
danych przez Uzytkownika — kazdorazowo informacja o zakresie wymaganych danych podana jest na stronie
Serwisu Internetowego, przed skorzystaniem z okreslonej funkcjonalnosci.

4. Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z innych Ustug Elektronicznych Etolloplaty.pl, dla ktérych
zastrzezony zostat wymog posiadania Konta.

5. Uzytkownik obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich
zmiany.

6. Uzytkownik obowigzany jest utrzymac dane dostepowe do Konta w tajemnicy przed osobami trzecimi.
Uzytkownikowi zabrania sie udzielania dostepu do Konta innym osobom, w tym poprzez najem lub
uzyczenie.

Uzytkownik moze posiada¢ w tym samym czasie wytgcznie jedno Konto.

8. Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy. Usuniecie Konta nie uprawnia Uzytkownika do
otrzymania zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres korzystania z zakupionych Ustug Elektronicznych,
co nie wyfacza ani nie ogranicza bezwzglednie wigzacych praw ustawowych Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Firmg na Prawach Konsumenta, szczegélnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Uzytkownika w nastepujacych przypadkach:

a. gdy Uzytkownik mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza niniejszy
Regulamin;

b. gdy Uzytkownik mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny zalega z
jakimikolwiek wymagalnymi ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;

c. gdy dziatania danego Uzytkownika mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny
naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego;

d. gdy Uzytkownik mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny korzysta z Serwisu
Internetowego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub tematyka;

10. Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony. W
czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Konta. W czasie zawieszenia Konta
Uzytkownik obowigzany jest podjgc¢ dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn jego zawieszenia, a po ich
usunieciu obowigzany jest poinformowaé o tym niezwtocznie Ustugodawce. Ustugodawca aktywuje Konto
niezwtocznie po otrzymaniu informacji o ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie pdzniej niz w terminie 7
Dni Roboczych od dnia powziecia informacji na ten temat.

11. Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajacego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania
przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o korzystanie z Ustugi
Elektronicznej Konto z 7-dniowym terminem wypowiedzenia.

12. Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie prowadzi do usuniecia wszelkich danych Uzytkownika przypisanych
do Konta, co pozostaje jednak bez uszczerbku dla mozliwosci przechowywania przez Ustugodawce danych
Uzytkownika przez okres niezbedny do realizacji pozostatych celdw przetwarzania (innych niz prowadzenie
Konta) na zasadach przewidzianych w polityce prywatnosci Serwisu Internetowego.
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8) FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po (1) przejsciu do zaktadki , Kontakt” lub innej z
zaktadek na stronie Serwisu Internetowego zawierajacej przycisk ,Skontaktuj sie z nami”, (2) wypetnieniu
Formularza Kontaktowego i (2) kliknieciu pola ,,Wyslij” — do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej
modyfikacji wprowadzanych danych. W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, wojewddztwo oraz
tres¢ wiadomosci kierowanej do Ustugodawcy.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania korzystania z niego przez Ustugobiorce.

9) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg formg biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest Formularz Kontaktowy dostepny na

stronie Serwisu Internetowego oraz poczta elektroniczna (e-mail: biuro@etolloplaty.pl), za posrednictwem

ktorych mozna wymienia¢ z Ustugodawcy informacje dotyczace korzystania z Serwisu Internetowego.

Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z

jego danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.

10) REKLAMACJE W ETOLLOPLATY.PL

1.

Niniejszy punkt 10. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Urzadzen, Umoéw
Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub
Serwisu Internetowego.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@etolloplaty.pl.

Jezeli jest to konieczne dla rozpatrzenia lub wykonania reklamacji, przestanie lub zwrot Urzadzenia — rzeczy
ruchomej w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres: ul. Franciszka Walczaka 114, 66-400 Gorzow
Wielkopolski.

Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowa; (2) zadania
sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowa lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostaé zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, zrzuty ekranu,
dokumenty, Urzadzenie) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca/Ustugodawca moze takze
zwrécic sie do sktadajacego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw
(np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce/Ustugodawce.
Ustugodawca/Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowe]j Ustugodawcy sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej
wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Ustugodawcy

za zgodnos¢ Urzadzenia z Umowag Sprzedazy.



10.

11.

12.

Do reklamacji Urzadzenia — rzeczy ruchomej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujagcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te
okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Urzadzenie ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi za Urzgdzenie zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim
wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wyfgczona.

Do reklamacji Urzadzenia — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z
wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez
Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcy od dnia 1. stycznia 2023 r. stosuje sie
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w
szczegolnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe
i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Urzadzenia z
Umowg Sprzedazy.

Do reklamacji Urzadzenia — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie jako
nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcay
od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli dostarczanie takiego Urzadzenia miato nastagpic lub
nastgpito po tym dniu okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od
dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43h —43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg
w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem konsumenta, w razie braku
zgodnosci Urzgdzenia z Umowa Sprzedazy.

Do reklamacji ustugi stosuje sie przepisy ogélne Kodeksu Cywilnego, w szczegdlnosci art. 471 i dalsze
Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy, jezeli ustuga zostata niewykonana lub nienalezycie wykonana, tj. wbrew jej opisowi na stronie
Serwisu lub ustaleniom z Klientem badz niezgodnie z zasadami starannosci i rzetelnosci zawodowej, jakich
mozna by oczekiwac przy tego typu ustugach.

11) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu
do umoéw (1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptfaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

Z zastrzezeniem pkt. 11.1 Regulaminu, konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztéw, o ktédrych mowa w pkt. 11.7 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Franciszka
Walczaka 114, 66-400 Gorzow Wielkopolski lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@etolloplaty.pl. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
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b.

dla umowy, w wykonaniu ktérej Ustugodawca wydaje Urzadzenie, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Urzadzenia w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora: (1) obejmuje wiele Urzadzen, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniego Urzadzenia, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Urzadzen przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Urzadzen;

dla pozostatych umoéw (np. o Swiadczenie ustug) — od dnia zawarcia umowy.

5. Urzadzenia — rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi:

a.

Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Urzadzenia - rzeczy ruchomej, w tym
rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtaiszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Serwisie Internetowym). Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposOb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku Urzadzen - rzeczy
ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jezeli Ustugodawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Urzadzenie od konsumenta, moze wstrzymaé sie ze zwrotem
pfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Urzadzenia z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastapi wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy, zwréci¢ Urzgdzenie Ustugodawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze
Urzadzenie. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Urzadzenia przed jego uptywem.
Konsument moze zwrdci¢ Urzadzenie na adres: ul. Franciszka Walczaka 114, 66-400 Gorzéw
Wielkopolski.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Urzadzenia - rzeczy ruchomej (w tym
rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Urzgdzenia.

6. Urzadzenia — tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe:

a.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Urzgdzenia - tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
- Ustugodawca od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z Urzadzenia — tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez
Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktére: (1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub
ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot umowy; (2) dotycza wytgcznie aktywnosci konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; (3)
zostaty potaczone przez przedsiebiorce zinnymi danymi i nie mogg zostaé z nich wydzielone lub moga
zostac¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkdw; (4) zostaty wytworzone przez
konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzysta¢. Z wyjatkiem
przypadkow, o ktorych mowa wyzej w pkt (1)—(3,) Ustugodawca na zgdanie konsumenta udostepnia
mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce. W
przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie
konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta
uzytkownika, co nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.
Konsument ma prawo odzyska¢ tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze
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strony Ustugodawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do
odczytu maszynowego.

b. W przypadku odstgpienia od umowy konsument jest zobowigzany zaprzestac¢ korzystania z tej tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢
konsument:

a. Jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Urzadzenia - rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z
elementami cyfrowymi) - inny niz najtanszy zwykly sposdb dostawy dostepny w Serwisie
Internetowym, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

b. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia - rzeczy ruchomej (w tym rzeczy
ruchomej z elementami cyfrowymi).

c. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

12) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Niniejszy punkt 12. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie do
Uzytkownikdw oraz Klientow bedacych Konsumentami.

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie  internetowej Urzedu Ochrony  Konkurencji i Konsumentéw pod  adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)

whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu

rozstrzygania sporow pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla Konsumentdw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z zawartej internetowo umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

13) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt 13. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wytacznie Klienta/Uzytkownika niebedgcego Konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umoéw
zawartych od tego dnia niebedacego takze Firmg na Prawach Konsumenta.
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Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Klientem/Uzytkownikiem w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Uzytkownika zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac¢ dokonania
przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta/Uzytkownika sposobu ptatnosci
oraz faktu zawarcia umowy.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podja¢ dziatania zmierzajace do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta/Uzytkownika, w
szczegoblnosci podanych w trakcie sktadania przez niego Zamdwienia. W zakresie weryfikacji Ustugodawca
uprawniony jest m. in. do zazadania od Klienta/Uzytkownika przestania skanu posiadanych certyfikatéw,
zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji Zamodwienia
ztozonego przez Klienta/Uzytkownika oraz zawieszenia dostepu do Konta na czas trwania weryfikacji.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Uzytkownikowi stosownego
oswiadczenia.

Jakiekolwiek opdznienie lub niewywigzywanie sie z warunkdéw realizacji umowy przez Ustugodawce nie
bedg stanowity podstawy dla Klienta/Uzytkownika do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie
odszkodowania za poniesione straty lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy zostato spowodowane czynnikami, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
i do ktérych powstania sie nie przyczynit.

Ustugodawca nie ponosi wobec Klienta/Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajace ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej (np. katastrofy naturalne, epidemie, wojny,
zamieszki, rozruchy, powodzie, pozary) lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza uzasadniong
kontrolg Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Klienta/Uzytkownika, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie
—do wysokosci uiszczonych kosztow z tytutu Umowy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.
Ograniczenie kwotowe, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen
kierowanych przez Klienta/Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy, w tym takze w przypadku braku
zawarcia jakiejkolwiek umowy lub niezwigzanych z umowa. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Klienta/Uzytkownika tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Uzytkownika.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawca a Klientem/Uzytkownikiem zostajg poddane
sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawca.

14) PRZERWY | AWARIE TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego. Z uwagi na ztozonos$¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug
Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki
DDOS - distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajacych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu. Ustugodawca
podejmie w takim wypadku wszelkie pozostajgce w jego mozliwosciach i uzasadnione dziatania majace na
celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwéj Serwisu oraz jego
zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowaé przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej
uciazliwe dla Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory o zmniejszonym natezeniu ruchu
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w Serwisie (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez
Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest informowaé Uzytkownikow o planowanych przerwach
technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem.

Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajacych z wszelkich btedéw i awarii technicznych oraz przerw technicznych, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie 16. Regulaminu. Niniejszy punkt 16. Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza
uprawnien Uzytkownika bedacego Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do uméw zawartych od tego
dnia — rowniez Firma na Prawach Konsumenta), przewidzianych bezwzglednie wigzgcymi przepisami prawa.

15) PRAWA AUTORSKIE DO SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotow trzecich i objete s3 ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W razie jakichkolwiek watpliwosci przyjmuje sie, ze Uzytkownik korzystajacy z Serwisu Internetowego nie
otrzymuje zadnych praw autorskich do materiatéw (w tym tresci tekstowych i graficznych), do ktérych
uzyskuje dostep podczas korzystania z Ustug Elektronicznych $wiadczonych przez Ustugodawce.

16) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Serwis Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisdw prawa; zmiany sposobdw i termindéw ptatnosci lub dostawy; zmiany w zakresie $wiadczonych
ustug; dodania lub usuniecia ustug; wprowadzenia nowych optat za korzystanie z ustug lub podwyzszenia
obecnych; poprawy jakosci obstugi lub bezpieczenstwa Uzytkownikéw — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej Konto), zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyziszeniem obecnych, Uzytkownik bedacy
Konsumentem (a od dnia 1 stycznia 2021 r. i do umédw zawartych od tego dnia — réwniez Firma na
Prawach Konsumenta) ma prawo odstgpienia od umowy ma prawo odstgpienia od umowy.

b. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy
ciggte, zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszaé praw nabytych Uzytkownikow przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegélnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta;
Prawa Autorskiego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin nie wyfacza przepisow obowigzujacych w panstwie zwyktego miejsca pobytu Konsumenta
zawierajgcego umowe z Ustugodawca/Sprzedawcy, ktérych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku Konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepisow,
ktorych nie mozna wytaczyé w drodze umowy.
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Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panistwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzystajac z danych podanych na
wstepie.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Etolloplaty.pl
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